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This article analyses first the approaches on quality of work and 
employment at a European level. Topics of the political debates 
as well as the practical steps of measuring the job quality in Eu-
rope are examined. Strategies and approaches concerning the 
issue “quality of work” (QW) pursued during the Lisbon period 
(2000-2010) are contrasted with the ideas of the Europe 2020 
strategy. The Job Quality Index (JQI), developed by researchers 
at the European Trade Union Institute (ETUI), is analysed with 
focus on advantages and disadvantages. The concluding section 
treats the challenges met by the development of an index which 
allows a comparative measurement of job quality on a European 
level. 

Möglichkeiten und Herausforderungen bei der Ent-
wicklung eines europäischen Index für die Arbeits-
platzqualität 

Dieser Beitrag erörtert in einem ersten Teil die Ansätze zur 
Qualität der Arbeit auf europäischer Ebene. Dabei wird sowohl 
auf die Debatten als auch die konkreten Schritte zur Messung 
von Arbeitsqualität in Europa eingegangen. Die Strategien und 
Ansätze, die bezüglich des Themas Qualität der Arbeit während 
der Lissabonperiode (2000–2010) verfolgt wurden, werden 
denjenigen Ansätzen gegenübergestellt, die im Rahmen der 
Europa 2020 Strategie entwickelt werden. In einem zweiten 
Teil wird exemplarisch der „Job Quality Index“ (JQI), der von 
Wissenschaftlern des Europäischen Gewerkschaftsinstituts 
(ETUI) erstellt wurde, erläutert wobei insbesondere die Vor- und 
Nachteile dieses Ansatzes im Vordergrund stehen. Dies erlaubt es 
im abschließenden Teil auf die Herausforderungen einzugehen, 
die die Entwicklung eines europäisch vergleichenden Index zur 
Messung der Arbeitsplatzqualität meistern muss.




